Obchodni podminky uzivani webu a projektu
“Pomahame dymkarnam” a pro objednavani poukazi
(dale jen “Podminky”)

provozované spolec¢nosti SHANTI & Co. s.r.o. (dale jen “Spole€nost”), se sidlem
Zabrdovicka 801/11, Brno 615 00, ICO: 25549154, zapsané v obchodnim rejstiiku vedenym
Krajskym soudem v Brnég, oddil C, vlozka 32242 na internetovych strankach
https://www.pomahamedymkarnam.cz/ (dale jen “Web”).

l. VSeobecna ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky Spolec¢nosti upravuji prava a povinnosti osob pouzivajicich
Web (dale jen “Uzivatel”’) a také vzajemna prava a povinnosti vznikld mezi Spole€nosti a
Uzivateli. Dale pak podminky upravuji prava a povinnosti provozovatell podnikd nabizejicich
svym zakaznikim vodni dymky (dale jen “Provozovatel’), ktefi pouzivaji web za Ucelem
prezentace a propagace a také prava a povinnosti souvisejici s uzavienim smlouvy mezi
Uzivatelem a Provozovatelem. Projekt “Pomahame dymkarnam” (dale jen “Projekt”) je
iniciativou Spole¢nosti s cilem podpofit provozovatele podnikll nabizejici svym zakaznikim
vodni dymky, ktefi na zakladé nafizeni vlady proti Sifeni koronaviru COVID-19 nemohli
svobodné provozovat svoji podnikatelskou ¢innost.

1.2. Spolec¢nost provozuje Web a zaroven Fidi a zajiStuje nezbytné kroky pro uspésné
fungovani Projektu a také koordinuje ¢innost obchodnich partnert a medialnich partnera.

1.3. Spole€nost dle nize uvedenych bodl podminek poskytuje Provozovatelim bezplatné
prostor pro prezentaci svych provozoven, pfipadné i nabizet nakup zbozi ¢i sluzeb formou
poukazlt v nominalni hodnoté 500 K& a 1000 K¢ (dale jen “Voucher”) slouzici na budouci
spotfebu v podniku Provozovatele podle dil¢i smlouvy (dale jen “Smlouva”), a to na zakladé
podkladi dodanych Spole€nosti Provozovatelem prostfednictvim kontaktniho formulare
umisténého na Webu nebo jinou elektronickou, telefonni, pisemnou ¢&i ustni formou.
Spole¢nost neni soucasti smluvnich vztahl mezi Provozovateli a Uzivateli, a neni tudiz
mozné po ni vyzadovat pfipadnou nahradu skody nebo nahradni plnéni.

1.4 Odeslanim vyplnéného kontaktniho formulafe se UzZivatel zavazuje k poskytnuti svych
osobnich Udaju pravdivé uvedenych ve formulafi a bere na védomi, zZe tyto Udaje mohou
slouzit pro zasilani obchodnich sdéleni Spolecnosti.

Il. Prava a povinnosti Spolec¢nosti

2.1. Spole¢nost nenese zadnou odpovédnost za spravnost uUdaju poskytnutych
Provozovatelem nebo jiné povinnosti ze strany Provozovatele. SpoleCnost také nenese
zadnou odpovédnost za pfipadné Skody zpusobené Provozovatelem ve smyslu
neschopnosti splnit zavazek vici Uzivateli, a to takovy, ktery vznikl uhradou za Voucher na
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bankovni u€et poskytnuty Provozovatelem nebo jakykoliv jiny, ktery vznikl mezi UZivatelem a
Provozovatelem.

2.2. Spole¢nost nese odpovédnost za fadné a v€asné dodani Voucheru uzivateli
elektronickou cestou, a to bez zbyteéného odkladu po obdrzeni informace o pfipsané platbé
za Voucher na uctu Provozovatele.

2.3. Spole¢nost nenese Zadnou odpovédnost za vystaveni uctenky, darfového dokladu nebo
faktury Provozovatelem a jejich dodani Uzivateli.

2.4. Spole€nost si vyhrazuje pravo kdykoliv a bez udani ddvodu odmitnout ¢i neumoznit
Provozovateli pouzivani Webu za ucelem prezentace a propagace nebo jej kdykoliv z Webu
odstranit.

lll. Prava a povinnosti Provozovatele

3.1. Provozovatel ma pravo prezentovat svou provozovnu na Webu za ucelem propagace, a
to na zakladé podminek uvedenych v odstavci 1.3.

3.2. Odeslanim vyplnéného kontaktniho formulafe se Provozovatel zavazuje k poskytnuti
osobnich udaju i udaji o provozovné pravdivé uvedenych ve formulafi a bere na védomi, ze
tyto Udaje mohou slouzit pro zasilani obchodnich sdéleni Spoleénosti. Provozovatel
poskytnutim udaju dale souhlasi se zvefejiiovanim Udaji a nakladanim s udaiji v potfebném
rozsahu potfebném pro zajisténi odpovidajici propagace na Webu nebo jinych
komunikacnich kanalech Projektu.

3.3. Provozovatel dava Spolecnosti souhlas k pouziti své ochranné znamky, nezapsanych
oznaceni, nazvu, znacky, symbolu, loga &i jinych oznaceni, v€etné vSech jejich variaci, které
mohou byt pfedmétem jeho prav k duSevnimu vlastnictvi, v€etné prav k primyslovému
vlastnictvi, ktera byla poskytnuta Provozovatelem ke zvefejnéni na Webu nebo jinych
komunikacnich kanalech Projektu. Tento souhlas je poskytovan jako nevyhradni, mistné
neomezeny, v rozsahu a pro ucely prezentace na Webu a propagace Provozovatele véetné
propagace Projektu. Souhlas s uZitim Provozovatel poskytuje jako Easové omezeny na dobu
nezbytné nutnou, nejdéle vSak na dobu aktivniho fungovani Projektu. Zfizovatel je povinen
vSe uvedené uzivat v nezménéné podobé a vzhledem k okolnostem vhodnym a pfiméfenym
zplUsobem a zejména tak, aby tim nebylo nijak poSkozeno dobré jméno nebo dobra povést
dot&eného Provozovatele.

3.4. V pfipadé vzniklé Skody pfi nespravném nebo nepravdivém poskytnuti udaju
Spole¢nosti nebo Uzivateli, nebo z jinych dlvodu, je Provozovatel povinen tuto Skodu
nahradit, a to formou finanéni nahrady, poskytnutim spravnych udaji, dodanim
zakoupeneho Voucheru nebo jakoukoliv jinou cestou, ktera povede k zajisténi napravy.

3.5. Zakoupenim Voucheru uzavira Provozovatel smlouvu s UzZivatelem, ktery si Voucher
objednal, od toho okamziku je Provozovatel odpovédny za plnéni zprostfedkované Smlouvy
vuci Uzivateli.



3.6. Provozovatel se dale zavazuje:

a) poskytnout pravdivé udaje o své osobé i o provozovné, jiz zastupuje, a to na zakladé
podminek uvedenych v odstavci 1.3;

b) vydat Uzivateli uétenku a danovy doklad nebo fakturu k zakoupeni Voucheru na
e-mail UZivatele, a to neprodlené a bez zbyte¢ného odkladu po pfijeti platby za
Voucher;

c) dukladné evidovat prodané Vouchery se jménem a jinymi nezbytnymi Gdaji UzZivatele;

d) poskytnout UzZivateli uplatnéni platného Voucheru po skon€eni omezujicich opatfent;

e) kontrolovat obdrzeni uhrazené Castky za Voucher na uctu a neprodlené a bez
zbyte€ného odkladu informovat Spolecnost o jejim pfijeti;

f) domluvit se s Uzivatelem na nahradé Skody vzniklé s nemoznosti plnit podminky
Smlouvy;

g) vratit ¢astku za zakoupeny Voucher, a to v pIné vysi, v pfipadé, ze Uzivatel v souladu
s pravnimi predpisy odstoupi od Smlouvy.

IV. Prava a povinnosti Uzivatele
4 1. UzZivatel prohladuje, Ze je zpusobily k pravnimu jednani.
4.2. Uzivatel dale prohlasuje, ze:

a) vsechny poskytnuté udaje prostfednictvim kontaktniho formuléafe nebo jinou cestou
jsou uplné, pravdivé a spravné;
b) se seznamil s obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi v plném rozsahu.

4.3. Uzivatel souhlasi s tim, Ze pouzivanim Webu a poskytnutim osobnich udaju za ucelem
uzavreni Smlouvy dochazi dochazi ke zpracovani jeho osobnich udaju a je obeznamen s
dokumenty “Zpracovani osobnich udaji” a “Zasady pouzivani soubort cookie”, které timto
akceptuje.

4.3. Uzivatel se zavazuje pouzivanim Webu dodrZovat pravni pfedpisy a respektovat prava
Zfizovatele i tfetich osob, zejména pfi nakladani s autorskymi dily a jinymi pfedméty prav
duSevniho vlastnictvi.

4.4. Uzivatel se zavazuje pouzivat Web v souladu s Podminkami, nepouzivat Web za
ucelem poskozeni Spole€nosti nebo Provozovatele, nezneuzivat jméno, logo, data nebo
jakékoliv jiné naleZitosti, které jsou soucasti Projektu za ucelem podkozeni Spoleénosti nebo
Provozovatele

4.5. UzZivatel se zavazuje dodrzovat Podminky a jednat pfi uzavirani Smluv s vaznymi
umysly a dobrou vuli.

V. Platebni podminky



5.1. Ceny voucheru jsou uvedené v€etné DPH. Kupni cenu za Voucher je Uzivatel povinen
zaplatit bezhotovostnim pfevodem pred pfevzetim Voucheru na ucet Provozovatele.
Podrobnosti o platbé obdrzi uZivatel po odeslani vyplnéného formuladfe u konkrétni
provozovny na Webu.

5.2. Celd Castka za Voucher je hrazena pfimo na ulet Provozovatele a bez jakéhokoliv
poplatku Spolecnosti. Spole¢nost tak nenese zadnou odpovédnost za pfipsani ¢astky na
ucet Provozovatele.

5.3. Uzivatel se odeslanim zadosti o nakup Voucheru vyplnénim svych osobnich udaju v
kontaktnim formulafi na Webu vzdava v maximalnim rozsahu dle platnych pravnich pfedpisu
jakychkoliv prav vuci Spole€nosti, které by mu v tomto ohledu mohly vzniknout, a to v€etné
prava na nahradu skody.

5.4. V pfipadé, Ze je Provozovatel povinen k evidenci trzeb ve smyslu zadkona &. 112/2016
Sb., o evidenci trzeb, je povinen evidovat vesSkeré trzby ve smyslu tohoto zakona, které
budou realizovany mezi Provozovatelem a UZzZivatelem Webu, a je tedy rovné&z povinen
Uzivatellim vystavovat uctenky s pozadovanymi udaiji.

VI. Dodaci podminky

6.1. Po obdrzeni Zadosti o nakup Voucher od UZivatele zaSle Spole¢nost na emailovou
adresu Uzivatele platebni udaje Provozovatele.

6.2. Po obdrzeni informace od Provozovatele o pfijeti uhrazené Castky za Voucher zasle
Spole¢nost na emailovou adresu Uzivatele unikatni Voucher. Uzivatel nema pravo obdrzet &i
uplatnit Voucher dfive, nezli je cela &astka za Voucher uhrazena a pfijata na ucet
Provozovatele a potvrzena Provozovatelem.

VII. Odstoupeni od Smlouvy
Odstoupeni od Smlouvy ze strany UZivatele

7.1. Uzivatel ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od
Smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli od prevzeti Voucheru. Odstoupeni od Smlouvy
musi byt Uzivateli odeslano Provozovatelem v pIiné vysi. Pro odstoupeni od Smlouvy maze
Uzivatel vyuzit vzorovy formulaf poskytovany Spole€nosti, jenz tvofi pfilohu obchodnich
podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize Uzivatel zasilat mimo jiné na adresu
provozovny Provozovatele (nikoliv Spole€nosti) ¢i na adresu elektronické posty
Provozovatele (nikoliv Spole€nosti).

7.2. Uzivatel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od Smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani Uzivatele nebo
pro jeho osobu, od Smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od Smlouvy o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych d{vodu jej neni mozné



vratit a od Smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového
programu, pokud porusil jejich pavodni obal.

7.3. V pfipadé Smlouvy dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek se Smlouva od pocatku rusi
a UZivateli tim zanika pravo na uplatnéni Voucheru.

7.4. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle tohoto ¢ldnku obchodnich podminek vrati
Provozovatel penézni prostiedky pfijaté od Uzivatele do ¢&trnacti (14) dnl od odstoupeni od
Smlouvy Uzivatelem, a to stejnym zplsobem, jakym je Provozovatel od Uzivatele pfijal.
Provozovatel je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté UzZivatelem ¢i jinym zplsobem,
pokud s tim Uzivatel bude souhlasit a nevzniknou tim Uzivateli dal$i naklady. Odstoupi-li
Uzivatel od Smlouvy, Provozovatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky UZivateli
dfive, nez mu Uzivatel doruci potvrzeni o odstoupeni od Smiouvy.

7.5. Je-li spole€né s Vouchrem poskytnut Uzivateli darek Provozovatelem, je darovaci
smlouva mezi Provozovatelem a UZzZivatelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od Smlouvy Uzivatelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
ucinnosti a Uzivatel je povinen spolu se zbozim Provozovateli vratit i poskytnuty darek,
pokud se strany nedohodnou jinak.

7.6. Je-li spoleéné s Vouchrem poskytnut Uzivateli darek Spolec¢nosti, je darovaci smlouva
mezi Spolec¢nosti a Uzivatelem uzavfena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni
od Smlouvy UZivatelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
Uzivatel je povinen spolu se zbozim Spole¢nosti vratit i poskytnuty darek, pokud se strany
nedohodnou jinak.

Odstoupeni od Smlouvy ze strany Provozovatele

7.7. Kromé pfipadu odstoupeni od Smlouvy specialné v téchto obchodnich podminkach
zakotvenych ma Provozovatel pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze po potvrzeni
objednavky zjisti vérohodnym zpusobem skute€nosti zakladajici divodné obavy o tom, ze
nabizené zboZi nespliiuje zdkonné podminky pro volny prodej na trhu nebo nespliuje
podminky bezpecnosti, Ci zbozi, které ma Provozovatel k dispozici zaéne vykazovat zavady
a poruchy nezavinéné Provozovatelem, kdy prodavajici nebude schopen zajistit dodani
zbozi v minimalné bézné kvalité. Pravo odstoupit od Smlouvy ma Provozovatel taktéz v
pripadé, Ze zbozi bylo objednano Uzivatelem, ktery je nezplsobily k pravnimu jednani.

7.8. Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v disledku opakovaného neposkytnuti
soucinnosti Uzivatele pfi doruCovani zbozi, kdy v tomto pfipadé neni dot€eno pravo
Provozovatele na nahradu Skody.

7.9. Provozovatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy v disledku zasahu vysSi moci,
ktera mu nepfiméfenym zpusobem ztizi, ¢i dokonce znemozni Fadné pinéni smlouvy.

7.10. O odstoupeni od Smlouvy je prodavaijici povinen Uzivatele neprodlené informovat.

VIIl. ZruSeni objednavky ucinéné za pomoci prostredkil komunikace na dalku



8.1. Uzivatel ma pravo zrusit objednavku bez jakychkoliv sankci az do okamziku Uhrazeni
¢astky za Voucher. ZruSeni objednavky je Uzivatel povinen oznamit Spole¢nosti bud
e-mailem nebo telefonicky.

8.3. Kupuijici je opravnén zrusit vySe uvedenym zpUsobem také objednavku zbozi, které bylo
pro Uzivatele specialné objednano ¢&i upraveno. V takové pfipadé je ale Provozovatel
opravnén uctovat storno poplatek ve vysi 50 % z prodejni ceny zbozi.

IX. Ochrana osobnich udajua

9.1. Tento Clanek zakotvuje pravidla ochrany osobnich udajd kupujiciho ve smyslu nafizeni
Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 - Obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaja (dale jako ,GDPR®). Prodavajici se GDPR pfi zpracovani osobnich udaji kupujiciho
fidi a zpracovava osobni udaje pouze v souladu s GDPR.

9.2. Pfi odeslani zadosti o nakup Voucheru a uzavieni Smlouvy dochazi k pfedani osobnich
udaja Uzivatele Spole€nosti a Provozovateli a jejich naslednému zpracovani.

9.3. Osobnimi udaiji, které bude Spole¢nost a Provozovatel o Uzivateli zpracovavat, jsou
jeho jméno, pfijmeni a email. Udaje o Provozovateli jsou jméno, pfijmeni, e-mail, telefon a
vSechny potfebné obchodni udaje.

9.4. Pravnim zakladem zpracovani osobnich udaju je uzavieni Smlouvy a jeji naplnéni.

9.5. Osobni udaje budou prodavajicim zpracovavany po dobu plnéni Smlouvy, béhu zaruéni
doby a 10 let po ukoncéeni zaruéni doby jako dukaz proti pravnim narokim. Osobni Udaje,
které je nutno dle pfisluSnych zakon( uchovavat i poté, budou zpracovavany po dobu
ur¢enou prisludnymi pravnimi predpisy.

9.6. K osobnim udajim budou mit pfistup zaméstnanci Spole€nosti i Provozovatele a externi
zpracovatelé — coz jsou ucetni, danovi, pravni a marketingovi poradci.

9.7. Osobni udaje budou pfedavany do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci pouze v
pfipadé zalohy dat za ucelem lepSi ochrany dat a osobnich Udajl pfed ztratou &i zni€enim.

9.8. Uzivatel i Provozovatel maji pravo opravit €i doplnit osobni udaje, pozadovat omezeni
zpracovani, vznést namitku ¢&i stiznost proti zpracovani osobnich udaju, pozadovat
preneseni Udajd, pFistupu ke svym osobnim Gdajim, byt informovan o poruseni zabezpeceni
osobnich udaju, vymazu a dalSi prava stanovena v GDPR.

9.9. Uzivatel nebo Provozovatel muze kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani
osobnich udaju nebo neplnéni povinnosti spravce plynoucich z GDPR k dozorovému Ufadu.
Dozorovym tfadem je v CR Utad pro ochranu osobnich tdaijtl, se sidlem Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

9.10. Bliz§i a podrobné informace o ochrané osobnich Udaju jsou uvedeny v Zasadach
ochrany osobnich udajl, kterymi se Spole¢nost a Provozovatel fidi. V téchto zasadach jsou
také podrobné uvedena a popsana prava tykajici se ochrany osobnich udaju, které muze
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UZivatel nebo Provozovatel v souvislosti se svymi osobnimi udaji uplatnit. Zasady jsou
dostupné v dokumentu Zasady zpracovani osobnich udaju.

X. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

10.1. Pro jakékoliv pouziti fotografii, nazvu, textd a dalSich daju uvedenych na Webu nebo
jinych komunikacnich kanalech Projektu je nutny pfedchozi pisemny souhlas Spolec¢nosti.

10.2. StiZznosti a pfipominky vyfizuje Spole¢nost v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, kdy
stiznosti a pfipominky muize Uzivatel ¢ Provozovatel uplatnit na emailové adrese
info@shanti.cz.

10.3. Uzivatel souhlasi se zasilanim ucétenek a danovych dokladu (faktur) v elektronické
podobé&, elektronickou cestou ve smyslu pfisludnych ustanoveni zakona €. 235/2004 Sb. o
dani z pfidané hodnoty. Elektronicky vyhotovené faktury jsou smluvnimi stranami
povazovany za faktury plnohodnotné.

XI. Informace o mimosoudnim feseni spotrebitelskych sport

11.1. V pfipadé vzniku sporu mezi Uzivatelem, ktery je spotfebitelem ve smyslu § 419
obCanského zakoniku a Provozovatelem, vyplyvajiciho z uzaviené Smlouvy, je UZivatel
opravnén podat navrh na mimosoudni FeSeni sporu k Ceské obchodni inspekci za uéelem
uzavieni dohody s Provozovatelem, prostfednictvim kontaktnich udaju dostupnych na
internetovych strankach http://www.coi.cz/. Podani navrhu i nasledna Gcast pfi
mimosoudnim FeSeni sporu je pro Uzivatele zdarma, pficemz veSkeré pfipadné naklady
vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese kazda strana samostatné. Pro
UZivatele je volba mimosoudniho feSeni sporu dobrovolna.

11.2. Mimosoudni feSeni sporu se Fidi § 20d a nasl. zak. €. 634/1992 Sb. o ochrané
spotfebitele. Navrh na zahajeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n
zak. o ochrané spotiebitele. Navrh na mimosoudni FeSeni sporu Ize podat nejpozdéji do 1
roku ode dne, kdy UZivatel poprvé u Provozovatele uplatnil narok, ktery je pfedmétem sporu
(napf. od okamziku prvni reklamace zboZi nebo od okamZiku Zadosti o vraceni kupni ceny
po platném odstoupeni od Smlouvy v pfipadé prodleni Provozovatele s jejim vracenim).

11.3. UzZivatele, ktefi maji bydlisté v jiném clenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu,
jsou opravnéni podat navrh k mimosoudnimu FeSeni svého sporu s Provozovatelem
prostiednictvim Evropského spotfebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam
pfislusnych spotfebitelskych center je dostupny na strankach Evropské Komise pod
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/ind
ex_en.htm.

XIl. Zavérecna ujednani

12.1. Platné obchodni podminky jsou k dispozici na Webu a kazdy kupujici je na tyto
Podminky upozornén a s témito ma povinnost se seznamit. Spole¢nost je opravnéna
obchodni podminky doplfiovat & ménit v souvislosti se zménou platné pravni upravy a v
souvislosti se zménou na trhu zbozi, které prodavajici nabizi. Neuc€innost jednotlivych


http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm

ustanoveni obchodnich podminek se nedotyka ucinnosti zbylych ustanoveni. Na misto
neucinného ustanoveni nastupuje platné ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
nejvic pfiblizuje.

12.2. Objednavka Uzivatele je po doruceni Spole¢nosti jako uzaviena smlouva archivovana
za Ucelem jejiho spInéni a dalSi evidence.

12.3. V pfipadé doru€ovani pisemnosti mezi uc¢astniky se za doruCovaci adresu povazuji
sidlo Provozovatele a e-mailova adresa Uzivatele uvedena v objednavce (zadosti o
Voucher).

12.4. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 30. 4. 2020.



Formular pro odstoupeni od smlouvy

(vypliite tento formulaF a poslete jej na adresu nebo e-mailovou adresu Provozovatele nebo
Spolecnosti pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: (zde vlozte jméno a pfijmeni/obchodni firmu, adresu sidla a pfipadné e-mailovou
adresu Provozovatele):

Castku za zbozi pozaduii:
a) Zaslat na muj bankovni ucet Cislo

* Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplrite



